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VORBEMERKUNG:

Die healthfactories biotech GmbH, FN 472896k, mit Sitz in Osterreich, im Folgenden kurz
.,HF“ genannt, ist die Herstellerin diverser technischer Produkte. Diese Produkte werden in
der Veterindrmedizin, der Humanmedizin und fir nichtmedizinische Anwendungen an
Mensch und Tier eingesetzt.

GELTUNGSBEREICH

Diese Geschaftsbedingungen gelten insbesondere fir Bestellungen und Servicevertrage,
subsidiar jedoch auch flr andere Rechtsgeschéafte zwischen HF und dem Kunden. Ist der
Kunde Unternehmer, gelten diese AGB auch fir kiinftige Erganzungs- oder Folgeauftrage,
selbst wenn nicht mehr explizit darauf Bezug genommen wird.

Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des KSchG, gilt die jeweils bei Auftragserteilung
aktuelle Fassung der AGB von HF, abrufbar unter www.equitron-pro.com oder
www.omnitron-pro.com. Ist der Kunde Konsument, gilt jene Fassung, welche entsprechend
bei Vertragsschluss (Bestellung, Reparaturauftrag, etc.) explizit vereinbart wurde.

Geschéftsbedingungen des Kunden oder Anderungen bzw. Erganzungen unserer AGB
durch den Kunden bedlrfen zu ihrer Geltung der ausdriicklichen — gegenlber
unternehmerischen Kunden schriftichen —Zustimmung. Geschaftsbedingungen von
Kunden werden, auch dann nicht anerkannt, wenn HF diesen nach Eingang derselben nicht
ausdricklich widerspricht.

BESTELLUNGEN

Dieser Abschnitt (das sind die Punkte 2. bis 7.) regelt Bestellungen (Kaufvertrage und
Mietvertrage), die Bezahlung, die Lieferung und die mit dem Produkt und der Bestellung
verbundenen Rechtsfragen (Garantie, Haftungsubergang, etc.). Besonders hingewiesen
wird auf die in diesem Abschnitt enthaltenen Warnhinweise, insbesondere jenen in den
Punkten 3.3, 3.4 (Gewahrleistung, Garantie, Hochspannung) und 7 (Heilmittelversprechen).

Produkte werden mittels eines Bestellformulars (Orderform) bestellt, welches von HF
ausgegeben und vom Kunden unterfertigt wird. Im Bestellformular sind die zur
Rechnungslegung notwendigen Daten des Kunden, Typ, Menge, Finanzierungsart (Kauf,
Miete oder Leasing) und Preis des bzw. der zu bestellenden Produkte angegeben. Handelt
es sich um eine Miete, ist auch die Mietdauer angegeben. Die Bestellung kommt gultig zu
Stande, wenn HF die vom Kunden unterfertigte Bestellung schriftlich binnen Iangstens 14
Tagen bestatigt. Individuelle Nebenabreden im Bestellformular haben Vorrang zu den
Bestimmungen dieser AGB.

Stornierung:
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2.3.

2.4.

2.5

a) Ist der Kunde Konsument im Sinne der jeweils anzuwenden gesetzlichen
Bestimmungen und erfolgte die Bestellung im Fernabsatzweg, so ist der Kunde —
vorbehaltlich fir ihn vorteilhaftere gesetzlicher Bestimmungen — berechtigt, seine
Bestellung binnen 14 Tagen sanktionslos zu stornieren. Diesfalls ist die Bestellung fur
den Kunden kostenfrei rickabzuwickeln.

b)  HF ist berechtigt aber nicht verpflichtet bereits bestatigte Bestellungen sanktionslos
zu stornieren, wenn die der Bestellung zugrundeliegende Finanzierung
(Leasinggeschaft) abgelehnt wird, eine vereinbarte Anzahlung nicht geleistet wird
oder es sich bei dem bestellten Produkt um ein Produkt flr den veterindrmedizinischen
Einsatz oder den humanmedizinischen Einsatz handelt und die bestellende naturliche
oder juristische Person nicht Gber die notwendige Fachkunde zum Einsatz dieses
Produktes verfugt.

Sofern im Bestellformular nichts anderes angegeben, gelten die dort angefiihrten Preise
zzgl. 20% Umsatzsteuer.

Kaufgeschaft: Handelt es sich bei der Bestellung um ein Kaufgeschaft und ist im
Bestellformular (Orderform) nichts anderes vereinbart, ist binnen 14 Tagen nach Abschluss
des Rechtsgeschaftes gem. Punkt 2.1 eine Anzahlung in Hbhe von 50% des
Bruttobestellwertes ohne jeden Abzug auf das Konto von HF zu leisten. Die Restzahlung in
Hohe von 50% des Bruttobestellwertes ist mit Versand oder Ubergabe des Produktes zur
Zahlung fallig. Ist im Bestellformular kein Lieferdatum vereinbart, erfolgt die Lieferung des
Produktes gemal Punkt 4 (Lieferung- und Transport).

Mietgeschaft: Handelt es sich bei der Bestellung um ein Mietgeschéaft und ist im Einzelfall
nichts anderes vereinbart, gilt folgendes:

a) HF vermietet und der Kunde mietet das im Bestellformular (Orderform) naher
bezeichnete Produkt.

b)  Produkte sind binnen langstens 30 Tagen an den Kunden zuzustellen.

c) Die Mietdauer betragt 36 Monate. Der Mietvertrag beginnt an dem, der Zustellung des
Produktes nachstfolgenden Monatsersten und endet mit Ablauf des 36.
Vertragsmonats.

d) Ist die mietende Partei Konsument, ist diese berechtigt, den Mietvertrag unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs Monaten aufzukiindigen. Ist die mietende
Partei Unternehmer, verzichtet dieser auf sein ordentliches Kindigungsrecht und
wurde dieser Umstand in der HOhe der Mietzinszahlung berucksichtigt.

e) Die Hohe des Mietzinses ergibt sich aus dem Bestellformular. Der Mietzins ist gemaf
dem VPI 2015 (verlautbart durch die Statistik Austria) wertgesichert. Referenzmonat
ist der Tag der Bestellung.

f) Die erste Mietzahlung ist an dem, der Zustellung des Produktes beim Kunden
folgenden Monatsersten mit einem Respiro von 7 Tagen im Vorhinein zur Zahlung
fallig. HF ist berechtigt aber nicht verpflichtet Mietkosten auch quartalsweise im
Vorhinein zu fakturieren. Zahlungen sind derart zu leisten, dass diese am 1. eines
jeden Quartals (1.1., 1.4, 1.7., 1.9), bzw. im Falle der monatlichen Zahlung, am 1.
eines jeden Kalendermonats im Vorhinein mit einem Respiro von 7 Tagen ohne jeden
Abzug und Spesenfrei auf das Konto der healthfactories biotech GmbH, bei der
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Raiffeisenbank Salzburger Seenland, IBAN AT303504700075133215, BIC:
RVSAAT2S047, Spesen- und abzugsfrei einlangen.

g) Das Produkt verbleibt im Eigentum von HF und darf flr die Mietdauer entsprechend
der Bedienungsanleitung verwendet werden.

h)  Der Kunde nimmt zustimmend zur Kenntnis, dass das gemietete Produkt ohne
Zustimmung von HF nicht auRerhalb der EU bzw. des. EWR verbracht werden darf.

i) Nach Ablauf des Mietvertrages ist das Produkt derart an HF zurlckzustellen, dass
dieses dort spatestens 14 Tage nach Ablauf des Mietvertrages einlangt. Fehlende
Teile oder Ausstattungen bzw. Beschadigungen, die Uber eine natirliche Abnutzung
hinausgehen, werden gesondert in Rechnung gestellt und gehen zu Lasten des
Kunden.

i) HF ist berechtigt den Mietvertrag vor Ablauf der vereinbarten Dauer ohne Wahrung
einer jeden Frist aufzukindigen, wenn der Kunde um mehr als zwei Monate in
Zahlungsruckstand gerat und HF den Kunden qualifiziert mahnt.

i) Fur die Dauer des Mietvertrages gilt ein Servicevertrag gemals Punkt 10. als
abgeschlossen, wobei als Servicelevel STANDARD vereinbart ist. Die Kosten des
Grundentgeltes fur den Servicevertrag sind im Mietzins bereits enthalten.

Ist der Kunde Unternehmer mit Sitz auBerhalb der Republik Osterreich, jedoch innerhalb
der EU bzw. des EWR, hat der spatestens gleichzeitig mit seiner Bestellung seine UID HF
bekanntzugeben. In diesen Fallen erfolgt eine innergemeinschaftliche Lieferung ohne
gesonderte Vorschreibung der Umsatzsteuer durch HF. Ist der Kunde Unternehmer mit Sitz
aulierhalb der EU bzw. des EWR erfolgt eine Lieferung dann als ,Reverse Charge®, wenn
der Kunde HF einen Nachweis seiner Unternehmereigenschaft und seines
Vorsteuerabzugsrechtes Ubermittelt, welche den Vorgaben der &sterreichischen
Finanzbehérden genugt. Langen diese Unterlagen nicht rechtzeitig, das heil3t bei
Kaufvertragen vor der ersten Teilrechnung bzw. bei Mietvertragen vor der ersten Faktura,
bei HF ein, ist HF berechtigt, die Leistung zuzlglich 20% Umsatzsteuer an den Kunden zu
fakturieren.

Ist der Kunde Unternehmer, gelten Verzugszinsen gem. § 456 UGB als vereinbart. Ist der
Kunde Konsument gelten Verzugszinsen in Hohe von 5% als vereinbart. Die
Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten, gegentber
Verbrauchern als Kunden jedoch nur, wenn dies im Einzelnen ausgehandelt wurde.

Eine Aufrechnungsbefugnis steht dem Kunden nur insoweit zu, als Gegenanspriche
gerichtlich festgestellt oder von HF anerkannt worden sind. Konsumenten als Kunden steht
eine Aufrechnungsbefugnis auch zu, soweit Gegenanspriche im rechtlichen
Zusammenhang mit der Zahlungsverbindlichkeit des Kunden stehen, sowie bei
Zahlungsunfahigkeit unseres Unternehmens.

Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist verfallen gewéahrte Vergltungen (Rabatte, Abschlage
u.a.) und werden der Rechnung zugerechnet.



2.10

Der Kunde verpflichtet sich gegeniber HF im Falle von Zahlungsverzug, die zur
Einbringlichmachung notwendigen und zweckentsprechenden Kosten (Mahnkosten,
Inkassospesen, Rechtsanwaltskosten etc.) zu ersetzen.

2.11 Sofern im gem. Punkt 2.1 bereitgestellten Bestellformular nichts anderes vereinbart wurde,

2.12

3.1

3.2

3.3

3.3.1

ist ein Skontoabzug ausgeschlossen.

Ist aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen jenes Landes, in welchem der Kunde seinen
Sitz hat, auf eine Rechnung der HF eine Quellsteuer zu entrichten, so hat der Kunden den
Zahlungsbetrag derart anzupassen, dass der Rechnungsbetrag abzugsfrei am
Geschaftskonto von HF gutgeschrieben wird.

GEWAHRLEISTUNG, GARANTIE UND REPARATURAUFTRAGE

Gewahrleistung: HF leistet, wie gesetzlich vorgesehen, fir seine Produkte Gewahrleistung
fur die Dauer von zwei Jahren. Die Gewahrleistungsfrist beginnt an jenem Tage, an welchem
das jeweilige Gerat dem Kunden zugegangen ist. Ist auf der Rechnung kein Lieferdatum
angegeben gilbt das Rechnungsdatum. Festgestellt wird, dass Beschadigungen aufgrund
aulerer Einflisse oder Bedienungsfehler von der Gewahrleistung nicht erfasst sind.

Der Kunde wurde daruber belehrt, dass die Produkte der Klassen equitron und omnitron
Bauteile enthalten, welche — je nach Umfang der tatsachlichen Nutzung — fachkundig zu
warten sind. Wartungsmafinahmen an den in Punkt 10.2 dargestellten Komponenten stellen
keinen Gewahrleistungsfall dar. Die Wartung bzw. der Austausch dieser Komponenten
durch HF, selbst wenn diese auf Kulanz erfolgt, stellt keinen Versuch zur Mangelbehebung
im Rahmen der Gewahrleistung dar. Auf die Mdoglichkeit zum Abschluss eines
Servicevertrages gem. Punkt 8. wurde hingewiesen.

Garantie: HF gewahrt fur ihre Produkte, eine Uber die gesetzliche Gewahrleistung
hinausgehende, freiwillige Garantie (Herstellergarantie). HF garantiert fir die Dauer von 2
Jahren die Funktionstichtigkeit ihrer Gerate. Diese Garantie umfasst jeweils das
Primargerat sowie die in Punkt 10.2 Abs. 1 dargestellten Komponenten. Nicht von der
Garantie umfasst sind Verschleil3teile im Sinne des Punktes 10.2 Abs. 2), sowie Schaden,
welche durch aufere Einflisse (Rutteln, mechanische Beschadigung, mangelhafte
Stromquellen, etc.) oder Bedienungsfehler verursacht wurden, gleichglltig welche
Komponenten vom Schaden betroffen ist. Die Garantiedauer beginnt am Tag der Ubergabe
des Gerates an den Kunden, ist auf der Rechnung kein Lieferdatum angegeben, gilt das
Rechnungsdatum. Tritt ein Garantiefall ein, so hat der Kaufer diesen Garantiefall unter
Vorlage der Ubernahmequittung oder der Rechnung HF zu melden und das Gerat an HF zu
Ubersenden. Liegt ein Garantiefall vor, wird HF die Reparatur des Gerats auf ihre Kosten
veranlassen und das Gerat binnen angemessener Frist repariert an den Kunden
zurucksenden.

Liegt ein Gewahrleistungs- oder Garantiefall vor, ist dies schriftich an
service@healthfactories.com zu melden. Gleiches gilt flir einen Reparaturauftrag. Dies
unter Angabe der SN des betreffenden Gerats.

Das angemeldete Gerat wird sodann entweder von HF (ggf. durch einen Transporteur)
abgeholt oder kann vom Kunden zum Werkskundendienst gebracht werden. Fur den Fall,
dass der Kunde ein Gerat an HF selbstandig einsendet, tragt der Kunde die Kosten fir
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diesen Transport selbst. HF tragt die Kosten fir die Abholung eines Gerats und dessen
Ricksendung zum Kunden, sofern es sich um einen Garantie- oder Gewahrleistungsfall
handelt.

3.3.2 Liegt kein Gewahrleistungs- oder Garantiefall vor, handelt es sich um einen Reparatur- oder
Wartungsfall. Bei einem Reparaturfall ist die Fehlfunktion auf einen Bedienungsfehler oder
einen aulieren Einfluss (z.B. Bruch des Touchscreens, Wasserschaden, etc.), bei einem
Wartungsfall auf den Verschleil® eines Verschleildteils (Punkt 10.2 Abs. 2) zurlickzuflhren.
Liegt ein Reparatur- oder ein Wartungsfall vor, hat HF binnen einem Monat, ein
Kostenvorschlag an jene Emailadresse zu Ubermitteln, von welcher die Gewahrleistungs-
oder Garantiemeldung bzw. der Reparaturauftrag Ubermittelt wurde. Der
Kostenvoranschlag ist fur langstens zwei Monate gultig. Der Kostenvorschlag gilt als
rechtzeitg angenommen, wenn er binnen dieser Frist unterfertigt an
service@healthfactories.com (keine Ubermittlung per WhatsApp) retourniert wird und der
voraussichtliche Reparaturbetrag bei HF einlangt. Wird der Kostenvoranschlag nicht
fristgerecht vom Kunden angenommen, so ist HF ausdrucklich berechtigt, dass Gerat ohne
durchgefuhrte Reparatur an den Kunden zuruckzustellen. Die Zurtckstellung erfolgt
dadurch, dass der Kunde per Email aufgefordert wird das Gerat binnen dreier Wochen vom
Werk abzuholen. Kommt der Kunde dieser Aufforderung nicht fristgerecht nach, ist HF
berechtigt das Gerat auf Kosten und auf Risiko des Kunden unversichert an diesen zu
retournieren. Auf Punkt 4.2 wird diesbezlglich verwiesen. Wird der Kostenvoranschlag
fristgerecht angenommen, so ist die Reparatur binnen angemessener Frist zu erledigen.

3.3.3 Fur den Fall, dass HF das Gerat deshalb an den Kunden nicht repariert zurickstellt, weil
der Kunde einen an diesen ubermittelten Kostenvoranschlag nicht angenommen hat, ist HF
berechtigt den Kunden Diagnosekosten in Hohe EUR 172,— netto, allfallig von HF getragene
Abholungskosten, sowie die Kosten des Rlcktransportes in Rechnung zu stellen.

3.3.4 Fur den Gefahrenibergang bei Gewahrleistungs-, Garantie- aber auch bei
Reparaturauftragen gilt die Vereinbarung zum Gefahrenlibergang 4.2.

3.3.5 Reparatur- und in diesem Absatz geregelte Transportkosten sind mit Rickstellung der
Gerate zur Zahlung fallig, sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart wurde.

3.3.6 TELEFONISCHE AUSKUNFTE ODER KURZNACHRICHTEN (WHATSAPP) DURCH
MITARBEITER DES TECHNISCHEN DIENSTES (WERKSKUNDENDIENST) UBER
ALLFALLIGE SCHADENURSACHEN ODER BEHEBUNGSFRISTEN SIND
UNVERBINDLICH UND DIENEN LEDIGLICH DER GROBEN ORIENTIERUNG.
SCHADENSURSACHEN UND FRISTEN GELTEN NUR DANN ALS VERBINDLICH
MITGETEILT, WENN DIESE IN FORM EINES KOSTENVORANSCHLAGES
BEKANNTGEGEBEN WERDEN.

3.4 HF leistet ferner Gewahr daflir, dass alle gelieferten Produkte, sofern fur diese eine
Produktzulassung gesetzlich erforderlich ist, diese Uber eine fur jenes Land geltende
Produktzulassung verfiigen, in welche das Produkt durch HF ausgeliefert wird. HF weist den
Kunden ausdricklich darauf hin, dass der Betrieb au3erhalb jenes Staates, in welchen HF
das Produkt geliefert hat, ggf. unzulassig sein kann.

3.5 WARNHINWEIS: DIE PRODUKTE DER KLASSEN EQUITRON UND OMNITRON
VERWENDEN HOCHSPANNUNG. DIE GERATE DIESER PRODUKTKLASSEN DURFEN
AUSSCHLIESSLICH DERART VERWENDET WERDEN, WIE DIES IN DER JEWEILS
MITGELIEFERTEN BEDIENUNGSANLEITUNG DARGESTELLT IST. DIE GERATE SIND
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— AUCH DANN, WENN ES SICH UM VERSIONEN FUR DEN NICHTMEDIZINISCHEN
EINSATZ HANDELT - FUR DEN EINSATZ DURCH QUALIFIZIERTES PERSONAL
KONZIPIERT. EIN OFFNEN DES GERATES KANN ZU SCHWEREN VERLETZUNGEN
BIS HIN ZUM TODE FUHREN. DIE OFFNUNG DES GERATS DURCH DRITTE FUHRT
ZUDEM ZUM VERLUSST VON GARANTIE UND GEWAHRLEISTUNG.

Keinen Mangel begriindet der Umstand, dass das Produkt zum erworbenen Gebrauch nicht
voll geeignet ist.

Behebt HF einen vom Kunden behaupteten Mangel, stellt dies kein Anerkenntnis dieses
vom Kunden behauptenden Mangels dar, es sei denn, HF erkennt diesen Mangel gesondert
und schriftlich als Gewahrleistungs- oder Garantiemangel an.

Die Behebung von Gewahrleistungs- und Garantiemangel hat binnen angemessener Frist
zu erfolgen.

Ist eine flir die Mangelbehebung erforderliche Komponente (Ersatzteil, Bauteil, etc.) am
Weltmarkt aufgrund héherer Gewalt nicht bzw. voriibergehend nicht erhaltlich, erstreckt sich
die ,angemessene Frist bis zur Mangelbehebung® bis die bendtigte Komponente wieder
verfugbar ist, langstens jedoch um 12 Monate.

Zur Mangelbehebung sind HF durch den unternehmerischen Kunden zumindest drei
Versuche einzurdumen.

Sind die Mangelbehauptungen des Kunden unberechtigt, ist HF berechtigt, aber nicht
verpflichtet, die HF entstandenen Aufwendungen fir die Feststellung der Mangelfreiheit dem
Kunden gesondert in Rechnung zu stellen.

Mangel am Liefergegenstand, die der unternehmerische Kunde bei ordnungsgemaflem
Geschaftsgang nach Ablieferung durch Untersuchung festgestellt hat oder hatte feststellen
mussen (z.B. offenkundiger Transportschaden), sind HF unverzuglich, langstens jedoch
binnen 14 Tagen, gerechnet vom Tag der Ubergabe, schriftlich anzuzeigen. Eine Email an
service@healthfactories.com ist eine schriftliche Anzeige im Sinne dieser Bedingung.

Wird eine Mangelrige nicht rechtzeitig erhoben, gilt die Ware als genehmigt.

Jede weitere Nutzung eines mutmaflich mangelhaften Produkts, durch welche ein
weitergehender Schaden droht oder eine Ursachenerhebung erschwert oder verhindert
wird, ist vom Kunden zu unterlassen. Dergleichen Beschadigungen sind von der Garantie-
und der Gewahrleistung ausgeschlossen.

Kunden, welche ein Produkt betrieblich nutzen, werden darauf hingewiesen, dass Produkte
regelmanig zu warten sind. Anspriche auf ,Verdienstentgang” fir die Dauer von Wartungen
sind ausgeschlossen. Es wird der Abschluss eines Servicevertrages empfohlen.

LIEFERUNG, TRANSPORT, EIGENTUMSVORBEHALT UND ANNAHMEVERZUG

Sofern zwischen den Vertragsteilen nicht gesondert vereinbart, erfolgt die Lieferung von
bestellten Waren spatestens binnen 31 Tagen nach Eingang der Anzahlungsrechnung.
Wurde im Einzelfall keine Anzahlungsrechnung vereinbart, erfolgt die Lieferung binnen 31
Tagen nach Eingang der Bestellung. Ist im Bestellformular keine gesonderte Lieferadresse
angegeben, erfolgt die Lieferung an die Rechnungsadresse.
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5.1

5.2

5.3

Die in Punkt 4.1 dargestellten Fristen und Termine verschieben sich bei héherer Gewalt,
Streik, nicht vorhersehbare und von HF nicht verschuldeter Verzogerung von Zulieferern
oder sonstigen vergleichbaren Ereignissen, die nicht im Einflussbereich von HF liegen, in
jenem Zeitraum, wahrenddessen das entsprechende Ereignis andauert. Davon unberihrt
bleibt das Recht des Kunden auf Ricktritt vom Vertrag bei Verzogerungen, die eine Bindung
an den Vertrag unzumutbar machen. Letzteres ist bei Lieferverzogerungen von mehr als 90
Tagen anzunehmen.

Fir den Gefahrenlibergang bei Ubersendung der Ware an den Verbraucher gilt § 7b KSchG.
Auf den unternehmerischen Kunden geht die Gefahr tber, sobald HF den Kaufgegenstand
zur Abholung im Werk oder Lager bereithalt, dieses selbst anliefert oder an einen
Transporteur Ubergibt.

Die von HF gelieferte oder sonst bergebene Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung
im Eigentum von HF (Eigentumsvorbehalt). Eine WeiterverauRerung ist nur zulassig, wenn
uns diese rechtzeitig vorher unter Angabe des Namens und der Anschrift des Kaufers
bekannt gegeben wurde und HF der VerauRerung zustimmt. Im Fall der Zustimmung gilt die
Kaufpreisforderung des unternehmerischen Kunden an HF zediert.

Erfolgte eine Lieferung einer bestellten Ware im Einzelfall ohne vorherige vollstandige
Bezahlung und gerat der Kunde in Zahlungsverzug, ist HF bei angemessener
Nachfristsetzung berechtigt, die Vorbehaltsware herauszuverlangen. Gegentber
Verbrauchern als Kunden darf HF dieses Recht nur ausliben, wenn zumindest eine
rickstandige Leistung des Verbrauchers seit mindestens sechs Wochen fallig ist und HF
unter Androhung dieser Rechtsfolge und unter Setzung einer Nachfrist von mindestens zwei
Wochen erfolglos gemahnt hat.

Sofern zwischen den Vertragsteilen nicht anders vereinbart, tragt der Kunde die
Transportkosten zusatzlich zum Kaufpreis.

Zollspesen gehen zu Lasten des Kunden.

Annahmeverzug: Gerat der Kunde langer als 2 Wochen in Annahmeverzug (Verweigerung
der Annahme, Verzug mit Vorleistungen oder anders) ist HF berechtigt, bei Bestehen auf
Vertragserfillung die Ware einzulagern und eine Lagergeblhr zu fakturieren. Davon
unberuhrt bleibt das Recht von HF das Entgelt fir die Ware féllig zu stellen und nach
angemessener Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten.

GEISTIGES EIGENTUM

Produktbeschreibungen, Bedienungsanleitungen, Logos und Produktbezeichnungen aber
auch Skizzen, Abbildungen, Kostenvoranschlage und sonstige Unterlagen, die von HF
beigestellt wurden, bleiben im Eigentum von HF.

HF weist ausdrticklich darauf hin, dass die von HF hergestellten und in Vertrieb gebrachten
Produkte, sofern diese nicht ohnedies patent- oder markenrechtlich geschitzt sind, auch
urheberrechtlich geschitzt sind. Jede Verwendung und jeder Nachbau von gelieferten
Materialien greift in die geschiitzten Rechte von HF oder deren Lizenzgeberin ein.

healthfactories™, omnitron™ |, equitron™ und aniloop™ sind geschultzte Marken der
healthfactories GmbH, Freilassing, Deutschland.
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7.1

HAFTUNGEN

Fur Haftungen wegen Verletzung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflichten, insbesondere
wegen Unmdglichkeit, Verzug etc. wird bei Vermogensschaden nur in Fallen von Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit seitens HF gehaftet.

Gegenuber unternehmerischen Kunden ist die Haftung beschrankt mit dem
Haftungshdchstbetrag einer allenfalls durch uns abgeschlossenen Haftpflichtversicherung.

Diese Beschrankung gilt auch hinsichtlich des Schadens an einer Sache, die wir zur
Bearbeitung Ubernommen haben. Gegenuber Verbrauchern gilt dies jedoch nur dann, wenn
dies einzelvertraglich ausgehandelt wurde.

Vorgenannte Anspriiche muissen, behauptet sich ein Unternehmer, vor Einbringung eine
Klage und innerhalb zweier Jahre schriftlich geltend gemacht werden. Dies bei sonstigem
verfall.

Schadenersatzanspriiche unternehmerischer Kunden sind bei sonstigem Verfall binnen
zwei Jahren gerichtlich geltend zu machen.

Der Haftungsausschluss umfasst auch Anspriiche gegen unsere Mitarbeiter, Vertreter und
Erfllungsgehilfen aufgrund Schadigungen, die diese dem Kunden — ohne Bezug auf einen
Vertrag ihrerseits mit dem Kunden — zufiigen.

Unsere Haftung ist ausgeschlossen fir Schaden durch unsachgemafle Behandlung oder
Lagerung, Uberbeanspruchung, Nichtbefolgen von Bedienungs- und
Installationsvorschriften, fehlerhafter Montage, Inbetriebnahme, Wartung, Instandhaltung
durch den Kunden oder nicht von uns autorisierter Dritter, oder natlirliche Abnutzung, sofern
dieses Ereignis kausal fur den Schaden war. Ebenso besteht der Haftungsausschluss fur
Unterlassung notwendiger Wartungen, sofern wir nicht vertraglich die Pflicht zur Wartung
Ubernommen haben.

Wenn und soweit der Kunde fiir Schaden, fur die wir haften, Versicherungsleistungen durch
eine eigene oder zu seinen Gunsten abgeschlossen Schadenversicherung (z.B.
Haftpflichtversicherung, Kasko, Transport, Feuer, Betriebsunterbrechung und andere) in
Anspruch nehmen kann, verpflichtet sich der Kunde zur Inanspruchnahme der
Versicherungsleistung und beschrankt sich unsere Haftung insoweit auf die verbleibenden
Nachteile, die dem Kunden durch die Inanspruchnahme dieser Versicherung entstehen.

HEILMITTELVERSPRECHEN

Festgestellt wird, dass die von HF hergestellten und vertriebenen Produkte der
Produktklassen equitron und aniloop (vormals anitron) fur den Einsatz in der
Veterinarmedizin und die der Produktklasse omnitron fir den Einsatz in der
Komplementarmedizin und fur sogenannte ,Wellnessanwendungen® konzipiert sind.

BESONDERER HINWEIS: Auch wenn die positive Wirkung der vorgenannten
Produkte flir zahlreiche Einsatzbereiche auch mit Studien von medizinischen und
veterindrmedizinischen Universitaten untersucht ist, gibt HF kein wie immer geartetes
Heilmittelversprechen ab. Ob und welchen Umstanden der Einsatz eines der
vorgenannten Produkte an Mensch und Tier im Einzelfall geeignet und/oder vorteilhaft
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ist, ist im Einzelfall durch einen Mediziner oder Veterinar abzuklaren. HF ist lediglich
der Hersteller des Produktes.

GEFAHRENHINWEIS

DER EINSATZ ALLER PRODUKTE DER KLASSEN EQUITRON, ANILOOP UND
OMNITRON, GLEICHGULTIG OB DIESE FUR VETERINARMEDIZINISCHE ODER
HUMANMEDIZINISCHE BEHANDLUNGEN ODER ZUR NICHT MEDIZINISCHEN
BEHANDLUNG (WELLNESS) KONZIPIERT WURDEN, BASIEREN AUF DEM PRINZIP
DER MAGNETRESONANZ. SIE DURFEN KEINESFALLS AN ODER IN UNMITTELBARER
NAHE ZU TIEREN MIT IMPLANTATEN ODER AN ODER VON MENSCHEN MIT
BEKANNTEN KONTRAINDIKATIONEN (HERZSCHRITTMACHER,
SCHWANGERSCHAFT, EPILEPSIE, USW.) GENUTZT  WERDEN. VOR
INBETRIEBNAHME IST DIE MITGELIEFERTE BEDIENUNGSANLEITUNG ZU
BEACHTEN. FUR DEN EINSATZ IN DER HUMANMEDIZIN KONZIPIERTE PRODUKTE
DURFEN AUSSCHLIESSLICH DURCH HIERFUR ZUGELASSENE UND GESETZLICH
BEFUGTE PERSONEN BEDIENT WERDEN. DIE IM JEWEILIGEN BEHANDLUNGSLAND
ZUR BEHANDLUNG VON MENSCH UND TIER GELTENDEN GESETZLICHEN
BESTIMMUNGEN SIND ZU BEACHTEN.

8. BESTIMMUNGEN FUR SERVICEVERTRAGE

Die Bestimmungen dieses Abschnittes (das sind die Punkte 8. bis 12.) regeln die Konditionen
eines mittels Formblattes (Serviceform) zwischen HF und dem Kunden abgeschlossenen
Servicevertrages. Die Bestimmungen des Abschnittes ,Bestellungen® gelten subsidiar, wenn
dieser Abschnitt hierfir keine gesonderten Vereinbarungen enthalt.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Servicevertrage werden — sofern im Einzelfall nicht gesondert vereinbart - mittels eines
Serviceformulars (Serviceform) abgeschlossen, welches von HF ausgegeben und vom
Kunden unterfertigt wird. Im Servicevertrag sind die zur Rechnungslegung notwendigen
Kundendaten, der Produkteigentimer, Typ, Seriennummer, Wartungspreis und gewahltes
Servicelevel angegeben. Der Servicevertrag kommt giltig zu Stande, wenn HF das vom
Kunden unterfertigte Serviceformular (Serviceform) schriftlich binnen langstens 14 Tagen
bestatigt.

Garantieverlangerung: Der Abschluss eines Servicevertrages fuhrt zur Verlangerung der
bereits in Punkt 3.2 dargestellten Herstellergarantie. Die zugesagte Herstellergarantie endet
sohin frihestens mit Ablauf einer vereinbarten Servicevereinbarung.

Der Kunde ist Eigentumer des wartungsgegenstandlichen Gerétes. Ist der Kunde nicht
Eigentimer des wartungsgegenstandlichen Gerates, aber Nutzungsberechtigter
(Leasingnehmer, Mieter, etc.), so erklart er hiermit, dass er zum Abschluss von
Wartungsauftragen berechtigt ist.

Das vereinbarte Servicelevel wurde im Serviceformular (Serviceform) vereinbart. Wurde
kein Servicelevel vereinbart, gilt das Servicelevel STANDARD als vereinbart.

Die Variante STANDARD beinhaltet den Austausch der in Punkt 10.2 Abs. 1 und Abs.
2) dargestellten Komponenten, die Kosten der Abholung und der Ricksendung des
reparierten Gerates. Die Variante PREMIUM beinhaltet zudem die Bereitstellung eines



9.1

9.2

9.3

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

technisch gleichwertigen Ersatzgerates flr den Reparatur- oder Wartungszeitraumes gem.
Punkt 10.4.

VERTRAGSDAUER

Der Vertrag beginnt an dem mit der allseitigen Unterfertigung des Serviceformulars
nachstfolgenden Monatsersten und wird auf die bestimmte Dauer von einem Jahr
abgeschlossen. Er verlangert sich um jeweils ein weiteres Jahr, wenn er nicht gemaf Punkt
9.2 oder 9.3 aufgeklindigt wird.

Beide Vertragsteile sind berechtigt den Servicevertrag unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von einem Monat zum jeweiligen Ende eines jeden Vertragsjahres zu
kindigen.

HF ist zudem berechtigt den Servicevertrag ohne Einhaltung einer jeden Frist
aufzukundigen, wenn der Kunde mit der Zahlung um mehr als einen Monat im Ruckstand
ist oder das Gerat eine Lebensdauer von 10 Jahren erreicht hat. Die Lebensdauer ergibt
sich aus dem Baujahr.

SERVICEFALLE

Ein Servicefall liegt vor, wenn am Servicegegenstand ein technischer Fehler auftritt, der
nicht auf Bedienungsfehler oder aullere Einflisse zurlickzufiihren ist. Ein Servicefall liegt
jedenfalls dann vor, wenn eine der in Punkt 10.2. Abs. 1) dargestellten Komponenten oder
der in Abs. 2) dargestellten Verschleilteile, aus welchem Grunde auch immer, defekt ist.

Abs. 1) Folgende Komponenten sind von der Garantie umfasst:

a) Das Primargerat

b) PMS-Power Board

c) PMS-Main-Board

d) PMS-Controller-Board

e) Hochspannungsnetzteil DC/DC

f) AC/DC Netzteil

g) Lufter

h) Touch-Screen (mit Ausnahme eines Bruchschadens).

Abs. 2) Folgende Komponenten sind Verschleil3teile:

a) Hochspannungskondensator
b) Behandlungsschlaufe

Liegt ein Servicefall vor, wird der Kunde den Servicefall unter Angabe der Seriennummer
des betreffenden Gerates per Email an service@healthfactories.com melden. HF wird das
betreffende Gerat (sofern ein entsprechender Servicevertrag besteht) auf eigene Rechnung
beim Kunden (Standort des Kunden It. Serviceformular) abholen. Hat der Kunde das
Servicelevel ,PREMIUM® gewahlt wird HF dem Kunden binnen 3 Werktagen ein technisch
gleichwertiges Gerat per Expresssendung an den Kundenstandort Ubersenden oder im
Einzelfall durch eigene Mitarbeiter dorthin ausliefern.

HF ist fir die Dauer dieses Vertrages dazu verpflichtet alle von einem gultigen
Servicevertrag umfassten eingesendeten Gerate binnen 3 Werktagen daraufhin zu prifen,
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10.5

11.

11.3

ob die Fehlfunktion auf einen Servicefall zuruckzufuhren ist oder nicht. Liegt ein Servicefall
vor, ist dieser binnen langstens 7 Werktagen, gerechnet vom Eingang des Gerates am
Standort von HF durch Reparatur abzuarbeiten. Die Erledigung gilt als rechtzeitig, wenn HF
das wieder funktionstlichtige Gerat bis zum Ablauf des siebenten Tages an einen Spediteur
zur Ricksendung an den Kunden Ubergibt oder an diesem Tage selbst ausliefert. Ist eine
Abarbeitung binnen dieser Frist nicht mdglich, so hat HF — unabhangig vom gewahlten
Servicemodell — ein Ersatzgerat an den Kunden zu Gbersenden. Eventuell zur Verfiigung
gestellte Ersatzgerate sind binnen 5 Tagen gerechnet vom Tag des Rulckerhalts des
gewarteten Originalgerates vom Kunden wieder an HF zurtickzustellen.

Liegt kein Servicefall vor, handelt es sich um einen ,Reparaturfall bei aufrechtem
Servicevertrag®. (HINWEIS: ohne aufrechtem Servicevertrag gelten ausschlie3lich die
Bestimmungen fir Gewahrleistung, Garantie und Reparaturauftrdge, 3f!). Bei einem
Reparaturfall bei aufrechtem Servicevertrag ist die Fehlfunktion auf einen Bedienungsfehler
oder einen aulleren Einfluss zurickzufihren (z.B. Bruch des Touchscreens,
Wasserschaden, etc.). Liegt ein Reparaturfall bei aufrechtem Servicevertrag vor, hat HF
binnen 10 Werktagen einen Kostenvorschlag an jene Emailadresse zu Ubermitteln, von
welcher die Servicemeldung gem. Abs. 10.3 Ubermittelt wurde. Der Kostenvoranschlag ist
fur langstens zwei Monate gultig. Wird der Kostenvoranschlag nicht binnen 21 Tagen vom
Kunden angenommen, so darf HF_das Gerat ohne durchgefiihrte Reparatur an den Kunden
retournieren. Legt HF das Gerat dem Kunden nicht zur Abholung bereit, sondern versendet
es, durfen die Transportkosten (Abholung und Ricksendung) von HF an den Kunden
fakturiert werden. Gefahrenibergang ist ab Werk. HF haftet nicht fur allfallige
Transportschaden im Falle einer Ubersendung. Auf Punkt 4.2 wird verwiesen. Wird der
Kostenvoranschlag fristgerecht_angenommen, so ist die Reparatur binnen angemessener
Frist zu erledigen. Ist im Einzelfall nichts anderes Vereinbart, gilt der Reparaturauftrag mit
schriftlicher Ubermittlung des unterfertigten Kostenvoranschlage an
service@healthfactories.com (keine Ubermittiung per WhatsApp) und Eingang der
voraussichtlichen Kosten bei HF als erteilt. Ein eventuell in dieser Zeit zur Verfugung
gestelltes Ersatzgerat ist spatestens binnen 5 Tagen, gerechnet vom Tag des Rulckerhalts
des defekten Gerates wieder an HF zu retournieren. HF ist berechtigt, aber nicht verpflichtet,
fur die Dauer der Uberlassung eines Ersatzgerates im Reparaturfall (d.H. ohne Servicefall
gem. Punkt 10.3) Kosten analog Punkt 11.8 in Rechnung zu stellen

KOSTEN

Die Kosten sind abhangig vom gewahlten Servicelevel. Wurden im Serviceformular
(Serviceform) im Einzelfall keine anderen Kosten vereinbart, betragen die jahrlichen Kosten
fur das Servicelevel STANDARD EUR 1092,50 zzgl. 20% Umsatzsteuer, die jahrlichen
Kosten fur das Servicelevel PREMIUM EUR 1.670,— zzgl. 20% Umsatzsteuer.

Liegt kein Servicefall, sondern ein Reparaturfall (Fehlfunktion aufgrund eines
Bedienungsfehlers oder aufgrund dufRerer Einflisse) vor, ergeben sich die Kosten aus dem
Kostenvoranschlag gem. Punkt 10.5, wobei auch in diesem Fall, fur die Dauer der
Vertragslaufzeit, die zu fakturierenden Technikerkosten pro angefangener Stunde einen
Betrag von EUR 86,— zzgl. 20% Umsatzsteuer nicht Gberschreiten dirfen.

HF ist berechtigt Servicekosten quartalsweise im Vorhinein abzurechnen.
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Alle Rechnungen im Zusammenhang mit Service- oder Reparaturfallen sind binnen 14
Tagen ohne jeden Abzug und Spesenfrei auf das Konto bei der Raiffeisenbank Salzburger
Seenland , IBAN: AT303504700075133215, BIC: RVSAAT2S047, Spesen und Abzugsfrei
zur Zahlung fallig.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Punktes 2.4 ff sinngemaR.

Fir den Fall, dass der Kunde gem. Punkt 10.3 an selbstandig HF einsendet, tragt der Kunde
die Kosten fir diesen Transport selbst. Die Kosten fiir die Versendung des Ersatzgerates
an den Kunden und die Ricksendung eines reparierten Gerates an den Kunden tragt HF.

FUr den Fall, dass HF das Gerat deshalb an den Kunden nicht repariert zurickstellt, weil
der Kunde an diesen Ubermittelten Kostenvoranschlag nicht angenommen hat, ist HF
berechtigt den Kunden Diagnosekosten in Hohe EUR 172,— netto, sowie die Kosten des
Rucktransportes in Rechnung zu stellen.

Stellt der Kunde ein Ersatzgerat nicht fristgerecht zurlick, so ist HF nach Ablauf eines
Respiro von 2 Werktagen berechtigt, hierfir pro Kalendertag ein Nutzungsentgelt in Hohe
von EUR 138,— zzgl. Umsatzsteuer zu verrechnen. Das Ersatzgerat bleibt im Eigentum von
HF.

11.9 Alle vorgenannten Betrage sind wertgesichert. Basis fir die Berechnung der Wertsicherung

12.

ist der von der Statistik Austria herausgegebenen VP12020. Referenzmonat ist jener Monat,
in welcher dieser Vertrag allseits unterfertigt wurde.

BESONDERE BESTIMMUNGEN ZUR GEWAHRLEISTUNG IM ZUSAMMENHANG MIT
SERVICEVERTRAGEN

12.1 HF leistet flr die Qualitat seiner Arbeiten im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung

gewahr. Die Gewahrleistungsdauer fur verbaute Komponenten betragt zwei Jahre. Stichtag
ist der Wartungstag gemaf Servicebericht bzw. im Falle einer kostenpflichtigen Reparatur
das Rechnungsdatum.

12.2 Der Kunde haftet gegenliber HF fir Schaden am Ersatzgerat. Handelt es sich bei dem zur

13.

Verfugung gestellten Ersatzgerat um ein veterinar- oder humanmedizinisches Gerat,
verpflichtet sich der Kunde das Gerat nur durch befugtes und geschultes Personal bedienen
zu lassen. Ein Ersatzgerat darf zudem nur in jenem Staat verwendet werden, in welches
dieses ausgeliefert wurde. Eine Verbringung in ein Drittland ist unzulassig. Auf den
Eigentumsvorbehalt wird erneut verwiesen. Stellt HF am Ersatzgerat eine Beschadigung
fest, so ist der Kunde verpflichtet die entsprechenden Reparaturkosten zu begleichen.

GEMEINSAME ABSCHLIESSENDE BESTIMMUNGEN

13.1 Anzuwendendes Recht: Es gilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes

13.2

als vereinbart

Datenschutz: HF verpflichtet sich zur Einhaltung der Datenschutzbestimmungen geman der
DSGVO. Sofern personenbezogenen Daten verarbeitet werden, werden diese von HF
gemahk der DSGVO verarbeitet. Eine Ubermittlung auRerhalb der EU bzw. des EWR findet
nicht statt. Personenbezogene Daten werden solange gespeichert, als diese im Rahmen
der gesetzlichen Verpflichtungen von HF erforderlich ist. Auf die jeweils glltige
Datenschutzerklarug von HF auf www.healthfactoring.com wird verwiesen.
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13.3 Als Gerichtsstand wird das jeweils sachlich zustandige Gerat von HF vereinbart, dies ist je
nach der Hohe des Streitwertes das Bezirksgericht Hallein oder das Landesgericht
Salzburg.
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